Algemene Voorwaarden van Zakelijkgroeien.nl

Het Zakelijk Groeien Netwerk is een online platform dat ondernemers ondersteunt bij hun professionele
en persoonlijke groei. Wij faciliteren kennisdeling, inspiratie en netwerkmogelijkheden voor onze
leden.

Zakelijkgroeien.nl is een handelsnaam van Evolve Consultancy B.V.
KvK 84241233, Beemdkroon 50 4007 SN Tiel
E-mail: info@zakelijkgroeien.nl

1. Het Zakelijk Groeien Netwerk
1.1 Onze diensten
Als lid van Het Zakelijk Groeien Netwerk krijg je toegang tot:
Een besloten online community
Kortingen op geselecteerde producten en diensten van experts
Trainingen en workshops

Evenementen (online en offline)
Expertloketten voor specifieke vragen

We werken samen met experts die hun diensten en producten vaak met korting
aanbieden via ons platform. Bij aankopen van deze diensten of producten kan
zakelijkgroeien.nl een commissie ontvangen van de expert.

1.2 Wat we niet zijn
ZakelijkGroeien.nl is:
e Geen opleidingsinstituut; wij verstrekken geen erkende diploma's of
certificeringen
e Geen adviesbureau; alle informatie is algemeen en vervangt geen persoonlijk
juridisch, financieel of ander advies
e Geen bemiddelaar, recruiter of jobboard; via ons platform kunnen leden geen
directe opdrachten plaatsen of een opdrachtenbank raadplegen
2. Lidmaatschap
2.1 Lid worden
Je wordt lid door het inschrijfformulier op onze website in te vullen en de betaling te
voltooien. Na bevestiging van je inschrijving en betaling krijg je toegang tot het
online platform.

2.2 Contractperiode

Het lidmaatschap geldt voor één jaarlidmaatschap vanaf de datum van inschrijving,
tenzij anders vermeld.

2.3 Opzegging
Je kunt je lidmaatschap opzeggen tot uiterlijk één maand voor het einde van de

contractperiode. Stuur hiervoor een e-mail naar info@zakelijkgroeien.nl.
Anders wordt het lidmaatschap automatisch met één jaar verlengd.



3. Het Zakelijk Groeien Netwerk-spelregels
Binnen Het Zakelijk Groeien Netwerk houden we ons aan de volgende spelregels:
3.1 Wees echt

Geen borstklopperij of mooipraterij. Deel je successen én je mislukkingen. Alleen
echte verhalen helpen jou en anderen groeien.

3.2 Help voordat je haalt

Verbind eerst. Geef iets van waarde. Vraag pas daarna om hulp. Ongeacht je
achtergrond of ervaring heb je altijd iets unieks te bieden.

3.3 Respecteer tijd, aandacht én grenzen
Geen spam, geen verkooppraatjes, geen delen van privégegevens zonder
toestemming. Accepteer 'nee' als antwoord, maar blijf respectvol in hoe je zelf 'nee'
zegt.

3.4 Vraag om hulp als je vastloopt

Je hoeft niet de sterke, onbreekbare professional uit te hangen. Groei begint met
kwetsbaar durven zijn.

3.5 Deel ervaring, geen absolute waarheden
Vertel wat voor jou werkte. Geef feedback eerlijk, maar altijd constructief. Begin
met "ik heb zelf xyz gedaan, misschien is dat iets voor jou" in plaats van "jij
moet..."

3.6 Wees nieuwsgierig, niet veroordelend
Iedereen volgt zijn eigen groeipad. Stel vragen voordat je oordeelt. Discriminatie,
haat of denigrerende opmerkingen leiden tot waarschuwingen en mogelijk
verwijdering.

3.7 Houd het praktisch en relevant

Geen theorieén zonder actie. Geen off-topic gesprekken. Deel tips, tools en
verhalen waar anderen direct iets mee kunnen.

3.8 Bewaak vertrouwen als fundament

Wat binnen de community wordt gedeeld, blijft binnen de community.
Vertrouwelijkheid en privacy zijn essentieel.

3.9 Meld ongepast gedrag
Ervaar je ongepast gedrag, schending van deze spelregels of voel je je onveilig
binnen de community? Meld dit via info@zakelijkgroeien.nl. We nemen meldingen
serieus en handelen waar nodig. Samen zorgen we voor een veilige en prettige
leeromgeving.

3.10 We groeien samen, niet ten koste van elkaar

Het Zakelijk Groeien Netwerk is geen wedstrijd. Hier bouwen we elkaar op — geen ellebogenwerk of
achterkamertjespolitiek.

4. Online toegang en account
4.1 Persoonlijk account

Je account is strikt persoonlijk. Je mag je inloggegevens niet delen met anderen. Bij
Misbruik kunnen we je account blokkeren zonder teruggave van lidmaatschapsgelden.

Als het platform of de community niet volgens de regels wordt gebruikt, behouden



we ons het recht voor om de toegang tijdelijk te beperken of te beéindigen zonder
teruggave van lidmaatschapsgelden.

4.2 Beschikbaarheid online platform

We maken gebruik van een platform van derden en kunnen geen continue beschikbaarheid van het
platform garanderen.

5. Verantwoordelijkheden

We selecteren de experts zorgvuldig. Het Zakelijk Groeien Netwerk is op geen enkele wijze
aansprakelijk voor schade voortvloeiend uit door experts gegeven advies. De verantwoordelijkheid voor
de toepassing van dit advies ligt volledig bij het lid. Experts kunnen aanvullende betaalde diensten
aanbieden buiten het Zakelijk Groeien Netwerk-lidmaatschap om.

5.1 Consequenties bij niet-naleving van de spelregels

Om Het Zakelijk Groeien Netwerk voor iedereen een prettige en waardevolle omgeving te houden,
kan het soms nodig zijn om stappen te ondernemen als de spelregels niet worden nageleefd. Dit doen we
altijd met zorg en in verhouding tot de situatie. Afhankelijk van de context en frequentie kunnen we:

e Je een vriendelijke herinnering sturen over de betreffende spelregel

e In zeldzame gevallen je toegang tot het platform tijdelijk pauzeren

e Bij herhaaldelijke of ernstige situaties die de community schaden, je
lidmaatschap beéindigen

We geloven in open communicatie, dus voordat we stappen ondernemen, geven we
je altijd de gelegenheid om je kant van het verhaal te delen. Alleen in gevallen waar
direct handelen noodzakelijk is voor de veiligheid van de community, kunnen we
meteen ingrijpen.

6. Aansprakelijkheid
6.1 Zorgvuldigheid en aansprakelijkheid

We doen ons uiterste best om kwaliteit te leveren in alle content en diensten op ons

platform. Voor content die door experts en andere leden wordt geplaatst, kunnen

wij echter geen verantwoordelijkheid nemen. Alleen bij opzet of grove schuld van

Het Zakelijk Groeien Netwerk zijn we aansprakelijk voor eventuele schade die direct voortvloeit uit
toerekenbare tekortkomingen in onze dienstverlening.

6.2 Eigen verantwoordelijkheid

Jij bent zelf verantwoordelijk voor hoe je informatie, adviezen en contacten van Het
Zakelijk Groeien Netwerk toepast.

6.3 Meldingsplicht en herstel

Als je een klacht hebt, stel je ons eerst schriftelijk in gebreke. Daarbij geef je ons
een redelijke termijn om het probleem te herstellen. Onze aansprakelijkheid is
primair beperkt tot het herstellen van de tekortkoming.

6.4 Beperking van aansprakelijkheid

Indien herstel niet mogelijk is en voor zover Het Zakelijk Groeien Netwerk toch aansprakelijk mocht
zijn, is deze aansprakelijkheid beperkt tot vergoeding van uitsluitend directe schade

tot maximaal het betaalde bedrag van de factuurwaarde van het lidmaatschap over

één jaar. Indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst, gemiste

besparingen en schade door bedrijfsstagnatie, is uitdrukkelijk uitgesloten.

7. Overmacht
Het kan voorkomen dat we door overmacht tijdelijk niet in staat zijn om onze

diensten te leveren. Onder overmacht verstaan we alle omstandigheden buiten
onze redelijke controle, waaronder:



e Technische storingen zoals server- en netwerkstoringen, DDoS-aanvallen,
problemen bij datacenters of hostingproviders, uitval of verminderde
beschikbaarheid van het platform;

e Externe factoren zoals stroomstoringen, internetstoringen, natuurrampen en
andere onvoorziene omstandigheden;

Bij overmacht informeren we je zo snel mogelijk en doen we ons best om het
probleem op te lossen.

We bieden geen compensatie of restitutie voor onderbrekingen als gevolg van
overmacht.

Duurt overmacht langer dan 30 dagen? Dan kunnen jij en wij de overeenkomst
ontbinden zonder verplichting tot schadevergoeding.

8. Intellectueel eigendom

8.1 Eigendom van content
Content die door experts of leden wordt gedeeld binnen Het Zakelijk Groeien Netwerk blijft
intellectueel eigendom van deze experts of leden. Het Zakelijk Groeien Netwerk faciliteert alleen het
delen ervan met de leden.

8.2 Platformcontent

Content die specifiek door Het Zakelijk Groeien Netwerk wordt gemaakt is intellectueel eigendom
van Het Zakelijk Groeien Netwerk.

8.3 Gebruiksrecht

Als lid krijg je toegang tot content op het platform voor je eigen professionele
ontwikkeling. Je mag deze content:

e Bekijken en gebruiken voor je eigen leerproces
e Toepassen in je eigen praktijk

Je mag deze content niet:

Delen met niet-leden

Commercieel exploiteren

Presenteren als je eigen werk

Doorverkopen of distribueren buiten Het Zakelijk Groeien Netwerk

8.4 Content delen
Door content te delen op Het Zakelijk Groeien Netwerk geef je andere leden automatisch
toestemming om deze te gebruiken voor hun eigen ontwikkeling, onder dezelfde
voorwaarden als beschreven in 8.3. Je garandeert dat je content geen inbreuk maakt op intellectuele
eigendomsrechten van derden.

9. Privacy en gegevensbescherming

9.1 Gegevensverwerking
Het Zakelijk Groeien Netwerk verwerkt persoonsgegevens van leden (contactgegevens,
professionele informatie, betalingsgegevens en platformactiviteit) om het
lidmaatschap te beheren, communicatie te faciliteren en onze diensten te
verbeteren.

9.2 Delen van gegevens

Je gegevens kunnen worden gedeeld met andere leden binnen Het Zakelijk Groeien Netwerk en met
experts die diensten aanbieden via het platform.

9.3 Jouw verantwoordelijkheid

Als lid respecteer je de privacy van andere leden. Je deelt geen persoonsgegevens



van andere leden buiten het platform,zorgt dat de content die je deelt geen
privacyrechten van anderen schendt en je de regels van de AVG naleeft.

9.4 Privacy van gedeelde informatie
Door informatie te delen op Het Zakelijk Groeien Netwerk sta je ervoor in dat je het recht hebt deze
te delen en dat deze geen privacygevoelige gegevens van derden bevat zonder hun
toestemming.
10. Wijzigingen in de voorwaarden
We kunnen deze voorwaarden wijzigen. Bij belangrijke aanpassingen informeren we
je minimaal 30 dagen van tevoren per e-mail. Als je de wijzigingen niet accepteert,
kun je opzeggen zoals uitgelegd in artikel 2.3. Blijf je het platform gebruiken zonder
op te zeggen, dan ga je akkoord met de aangepaste voorwaarden.

11. Toepasselijk recht en geschillen

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing, ongeacht waar je
gevestigd bent.

Bij geschillen proberen we eerst samen tot een oplossing te komen. Lukt dat niet,
dan leggen we het geschil voor aan de bevoegde rechter in de vestigingsplaats van
Het Zakelijk Groeien Netwerk.
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